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PLATFORMELE ONLINE SUNT INTERMEDIARI
DIGITALI CARE REUNESC CEL PUTIN 2
GRUPURI DE UTILIZATORI: CUMPARATORI SI
VANZATORI

Atentia consumatorilor este o resursa importanta pentru care
furnizorii de servicii de intermediere online concureaza pentru
aceasta.

Puterea unei platforme online este determinata mai mult de fluxul
continuu de date, care decurge din tranzactiile mediate pe platforma
(de exemplu, mterogarl de cautare, istoric de achizitii, date despre
locatie), ceea ce poate oferi platformel un avantaj comparatlv atunci
cand urmareste inovatii bazate pe date.

Exemple SIO: sunt motoarele de cautare (Google, Yahoo, Yandex),
magazine de aplicatii (Google play, App store), site web de
compararea preturilor (price.md, Microsoft Edge), platformele de social
media, platformele de partajare a calatoriei si de cazare sau
platformele de cumparaturi (Temu), platforma de anunturi (999.md).




EFECTE DE RETEA, ROLUL DATELOR $1 BARIERELE DE
INTRARE POT Fl SEMNIFICATIVE PE PIATA S10, Sl
SFIDA NOTIUNEA TRADITIONALA DE CONCURENTA PE
PIATA, NEINCADRANDU-SE iN TERMENUL
CONCURENTA LA ,,UN CLIC DISTANTA”.

Platformele digitale sunt adesea integrate pe verticala,
functionand atat ca intermediar, cat si ca comerciant pe
aceeasi platforma.

Acest lucru ridica ingrijorari cu privire la valorificarea puterii
de piata pe pietele din amonte sau din aval, ceea ce, ar reduce
concurenta pe aceste piete si ar oferi platformei dominante o
putere de negociere suplimentara fata de utilizatorii de afaceri.




REGLEMENTARILE P.O. AR PUTEA Fl UN ACT DE ECHILIBRU DIFICIL PENTRU
AUTORITATILE PUBLICE COMPETENTE SA ASIGURE PUNEREA iN APLICARE A
REGLEMENTARILOR P.O. DE A PROTEJA PROCESUL DE INOVARE PE PIETELE
DIGITALE.

Una dintre provocarile pietelor platformelor este mentinerea
concurentei pe piata prin asigurarea:

-Posibilitatii reale de a intra pe piata data. Vizeaza oferirea
concurentilor si noilor intrati acces |la datele colectate, pentru ca sa
poata analiza datele si imbunatati si personaliza ofertele, produsele si
reclamele, si

-Tratamentului egale in raporturile cu alti utilizatori pentru prestatii
echivalente.

Alte provocari: Mentinerea stimulentelor pentru inovare.




REGLEMENTAREA P.O. ESTE PRIVITA
DREPT O POLITICA DE CONCURENTA
POTRIVITA PENTRU TRANZITIA DIGITALA.

Comisia Europeana a identificat normele instituite in Regulamentul (UE) 2019/1150
ca avand drept efect completarea aplicarii legislatiei Uniunii Europene in domeniul
concurentei, considerand ca exisa o legatura de complementaritate intre
obligatiile mentionate in Regulamentul (UE) 2019/1150 si interzicerea practicilor
abuzive de pozitie dominanta prevazute la art. 102 TFUE, respectiv, echivalentul
sau transpus in art. 11 din Legea concurentei nr. 183/2012.

Masurile de punere in aplicare trebuie sa fie eficace, proportionale si cu efect de
descurajare.
6 companii - furnizoare a 22 de servicii de Comisie inca din 2023 in randul
controlorilor de acces (gatekeepers): Alphabet, detinatorul serviciilor Google si YouTube,
Amazon, Apple, ByteDance (Tik Tok), Meta (Facebook si Instagram), Microsoft (pentru
serviciul de operare de sistem Windows)



https://romania.representation.ec.europa.eu/news/regulamentul-privind-pietele-digitale-comisia-desemneaza-sase-controlori-de-acces-2023-09-06_ro

CE a acuzat Google ca a abuzat de pozitia sa dominanta pe piata ca motor de cautare
generala, favorizand propriul serviciu de comparare a preturilor Google help fata de serviciile
concurente. Tribunalul UE a confirmat decizia CE din iunie 2017 care a amentat Google cu
2,42 miliarde de euro.

Google afisa propriul serviciu in mod vizibil ca prima optiune sau in partea de sus a primei
pagini cu rezultatele cautarii, indiferent de calitatea sau relevanta acestuia, in timp ce
serviciile concurente erau retrogradate pe pagina 4 sau dupa aceasta, unde nici macar nu
erau vazute.

I Pana acum, platformele pretindeau ca sunt doar un intermediar intre creatorul de continut
si utilizator, insa reglementarea PO stabileste ca platformele sunt responsabile pentru
continutul pe care il gazduiesc.




CAT PRIVESTE PROPRIETATEA $1 CONTROLUL DREPTURILOR
DE PROPRIETATE INTELECTUALA ONLINE

Furnizorii de servicii de intermediere online ar trebui sa includa, in termenii si
conditiile lor, informatii generale sau, daca doresc, mai detaliate cu privire la
efectele globale, daca este cazul, ale termenilor si conditiilor respective asupra
proprietatii si controlului drepturilor de proprietate intelectuala ale intreprinderii
utilizatoare deservicii de intermediere online, date despre utilizarea generala a
logourilor, marcile comerciale sau denumirile comerciale.

Reglementarile PO stabileste dreptul de despagubire, astfel protejeaza companiile
care depind de platformele online pentru a ajunge la consumatori, salvand in
acelasi timp potentialul de inovare al platformelor.




LEGEA PRIVIND PROMOVAREA ECHITA'[II SIA
TRANSPARENTEI PENTRU INTREPRINDERILE UTILIZATOARE
DE SERVICII DE INTERMEDIERE ONLINE - 20.03.2025

Set specific de norme obligatorii si novative pentru RM, menite sa asigure un
mediu de afaceri online echitabil, previzibil, durabil si fiabil in cadrul pietelor care
implica utilizarea serviciilor de intermediere online sau motoarelor de cautare
online si, implicit tranzactii facilitate de aceste servicii, deseori de dimensiune
globala.

Se aplica serviciilor de intermediere online si motoarelor de cautare online,
indiferent de locul de stabilire sau de resedlnta al furnizorilor serviciilor respective
si indiferent de dreptul aplicabil.

DACA SUNT furnizate sau oferite spre furnizare

*intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online si, respectiv,
*utilizatorilor profesionali de site-uri care isi au sediul sau resedinta in Republica
Moldova si care, prin intermediul serviciilor de intermediere online sau al
motoarelor de cautare online respective, ofera bunuri sau servicii consumatorilor
aflati pe teritoriul Republicii Moldova.




Aplicarea regulilor adoptate de Legea P2B ar putea asigura ca:

-Furnizorii PO promoveaza un mediu in care afacerile pot
prospera si utilizatorii sunt tratati echitabil, in special ce

.....

- Utilizatorii pot folosi platformele online fara teama de
algoritmi manipulatori sau de bunuri si continut ilegal (atat
pentru combaterea raspandirii de informatii false).




PROVOCARI

Art. 14 alin. (2) desemneaza Consiliului Concurentei ca
autoritate competenta pentru asigurarea si respectarea
prevederilor Legii P2B.

Legea P2B nu stabileste expres competente autoritatii de
concurenta, necesare pentru monitorizarea, de cercetarea
incalcarilor, de constatare a incalcarilor si sanctiunile
pentru fiecare tip de incalcare a Legii.

Ins3, art. 14 alin. (3) stabileste in termen de 6 luni de la
data publicarii legii, sa vina cu propuneri de implementare
si ajustare a cadrului normativ la prevederile acesteia.




PROVOCARI

Pentru inceput, pentru a cunoaste caracteristicile si complexitatile pietelor SIO va
necesita utilizarea unor instrumente traditionale ale legislatiei concurentiale:

-determinarea puterii de piata prin monitorizarea continua (pietele relevante,
furnizorilor de SIO pe piata, utilizatorilor de SIO.

Nu va fi deloc usor, sa determini cotele de piata, in conditiile in care produsele sau
serviciile sunt gratuite. In cazul dat, cotele nu ar trebui sa fie determinate tinand
cont de numarul de utilizatori (activi), dar pe baza volumelor de utilizare sau a
cotelor de venituri, pentru a obtine o masura semnificativa. in orice caz, cotele de
piata ar trebui sa fie doar unul dintre cativa indicatori utilizati pentru a evalua
puterea de piata

Alti indicatori ai puterii de piata: absenta incercarilor de intrare sau profitabilitatea
generala ridicata.




PROVOCARI

Controlul operatiunilor economice, inclusiv care vizeaza
achizitionarea de tehnologii si date de inteligenta artificiala, prin
care se preia controlul asupra altei intreprinderi, in baza de
contracte, care nu sunt inregistrate in bazele de date de stat, ar
putea fi dificila. In acest caz, miza cea mai mare este rolul activ al
concurentilor si utilizatorilor care ar putea semnala schimbarile de
control asupra unor furnizori de SIO.

Controlul concentrarilor economice implica evaluarea impactului
operatiunii asupra concurentei, in special prin consolidarea unei
pozitii dominate pe piata.




PROVOCARI

Punerea in aplicare a regulilor instituite prin Legea P2B de catre furnizorii SIO si
controlul respectarii Legii date ar putea asigura utilizatorilor, si implicit
consumatorilor, un cadru puternic de transparenta si responsabilitate pentru

platformele online.
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